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Форма 1.1

Журнал учета текущей информации о прекращении передачи электрической энергии для 
потребителей услуг электросетевой организации за 2018 год

*

Октябрьское районное муниципальное унитаное предприятие электрических сетей

Наименование электросетевой организации

Обосновывающие данные для 
расчета

Продолжительность 
прекращения, час.

Количество точек 
присоединения 

потребителей услуг к 
электрической сети

1 2 3
Оперативный журнал 1,33 4051
Оперативный журнал 0 4055
Оперативный журнал 3,5 4055
Оперативный журнал 3,497 4056
Оперативный журнал 7,916 4062
Оперативный журнал 0 4065
Оперативный журнал 13,832 4069
Оперативный журнал 14,383 4072
Оперативный журнал 2 4075
Оперативный журнал 1 1 4081
Оперативный журнал 0 4080
Оперативный журнал 1,17 4084



Форма 1.2 - Расчет показателя средней продолжительности прекращений передачи
электрической энергии за 2018 год

Октябрьское районное муниципальное унитарное предприятие электрических сетей

Наименование электросетевой организации

Максимальное за расчетный период 2018 г. число точек 
присоединения 4084

Суммарная продолжительность прекращений передачи 
электрической энергии, час. (Тпр) 58,628

Показатель средней продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии (Пп) 0,014356



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

Форма 1.3. Расчет показателя средней продолжительности прекращения 
передачи электрической энергии потребителям услуг и показателя 

средней частоты прекращений передами электрической энергии 
потребителям услуг сетевой организации за 2018 год

*

О ктябрьское районное муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Наименование сетевой организации

№
п/п

Н аименование  составляю щ ей  
показателя

М етод  определения

1 М аксимальное за расчетны й период 
регулирования число точек  поставки 
потребителей услуг сетевой 
организации, шт.

4084

2 Средняя п родолж ительность  прекращ ения 
передачи электрической  энергии 
на точку поставки (nsaidi), час. 4 ,63028

о Средняя частота прекращ ений  передачи 

электрической  энергии н а т о ч к у  
поставки (П 8а1Г|), шт. 1,01592



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

Форма 1.7. Предложения сетевой организации по плановым значениям  
показателей надежности и качества услуг на каждый расчетный период 

регулирования в пределах долгосрочного периода регулирования1 
(для территориальной сетевой организации, долгосрочный период 

регулирования которой начинается с 2018 года)

О ктябрьское районное муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Наименование сетевой организации

Показатель М ероприятия,  направ
ленн ы е  на улучш ение 

показателя^

О писание
(обоснование)

Значение  показателя, годы:

2020 2021 2022 2023 2024
Показатель средней
продолжительности
прекращений
передачи
электрической
энергии на точку
поставки ( n sajdl), час. 5,8508 5,6812 5,4916 5,302 5,1 124

Показатель средней 
частоты прекращ ений 
передачи 
электрической 
энергии на точку 
поставки (П 5шп), шт. 1,00795 0,96184 0,91100 0,86910 0,80756
П оказатель уровня 
качества
осущ ествляемого 
технологического 
присоединения (П тпр) 1 1 1 1 1

1 Количество заполняемых столбцов должно соответствовать количеству расчетных периодов регулирования в пределах одного 
долгосрочного периода регулирования, с указанием года отчетного расчетного периода регулирования.
2 Информация предоставляется справочно.
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Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

Приложение № 2
к приказу Минэнерго России
от 29 ноября 2016 г. № 1256

Форма 2.1. Расчет значения индикатора информативности

О ктябрьское  районное  муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Наименование территориальной сетевой организации

П араметр  (критерий), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

ф акти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 2 3 4 5 6
1. Возмож ность  личн ого  приема заявителей 
и потребителей услуг у по лн ом оч енн ы м и  
долж ностным и лицами территориальной  
сетевой организации —  всего

— — — —

в том числе по критериям:

1.1. Количество структурны х подразделений 
по работе с заявителями и потребителями услуг 
в процентном о тнош ении  к о бщ ем у  количеству 
структурных подразделений

60 60 100 прямая 2

1.2. Количество утверж ден н ы х территориальной  
сетевой организацией в установленном порядке 
организационно-распорядительны х документов 
по вопросам работы с заявителями 
и потребителями услуг —  всего, шт.

12 12 100 прямая 2

в том числе:

а) регламенты оказания услуг и рассмотрения 
обращ ений заявителей и потребителей услуг, шт.

Л 100 — —

б) наличие положения о деятельности  
структурного подразделения по работе 
с заявителями и потребителями услуг 
(наличие —  1, отсутствие —  0), шт.

1 1 100 — —

в) долж ностные инструкции сотрудников, 
обслуж иваю щ их заявителей и потребителей 
услуг, шт.

5 5 100 — —

г) утверж денные территориальной  сетевой 
организацией в установленном  порядке формы 
отчетности о работе с заявителями 
и потребителями услуг, шт.

3 3 100 — —

2. Наличие телефонной  связи для обращ ений 
потребителей услуг к у п олн ом оченн ы м  
долж ностным лицам территориальной  
сетевой организации

— — — — 2

в том числе по критериям:

2.1. Наличие единого телеф он н ого  номера 
для приема обращ ений потребителей услуг 
(наличие —  1, отсутствие —  0)

1 1 100 прямая 2

2.2. Наличие инф орм ационно-справочной  
системы для автоматизации обработки 
обращ ений потребителей услуг, поступивш их 
по телефону (наличие —  1, отсутствие —  0)

0 0 100 прямая 2

2.3. Наличие системы автоинф орм ирования  
потребителей услуг по телефону, 
предназначенной для доведения до них типовой 
информации (наличие —  1, отсутствие —  0)

0 0 100 прямая 2
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П араметр (критерий), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

факти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 2 3 4 5 6
3. Наличие в сети И нтернет  сайта территориальной 
сетевой организации с возм ож ностью  обмена 
информацией  с потребителями услуг  посредством1 
электронной почты (наличие —  1, отсутствие —  0)

1 1 100 прямая 2

4. Проведение мероприятий по доведению  
до сведения потребителей услуг необходимой 
информации, в том числе путем ее размещ ения 
в сети Интернет, на бум аж ны х носителях или 
иными доступными способами 
(проведение —  1, отсутствие —  0)

1 1 100 прямая 2

5. Простота и доступность  схемы обж алования 
потребителями услуг действий дол ж но стн ы х  лиц 
территориальной сетевой организации, по критери

0 0 100 обратная 2

5.1. О бщ ее  количество обращ ений  потребителей 
услуг о проведении консультаций по порядку 
обжалования действий (бездействия) территориаль 
ной сетевой организации в ходе исполнения своих 
функций, процентов от о бщ его  количества  
поступивших обращ ений

0 0 100 2

6. С тепень полноты, актуальности и достоверности 
предоставляемой потребителям услуг инф ормации 
о деятельности территориальной  сетевой 
организации —  всего

— — — —

в том числе по критериям:

6.1. О бщ ее количество обращ ений  потребителей 
услуг о проведении консультаций по вопросам 
деятельности территориальной  сетевой 
организации, процентов от общ его  количества 
поступивш их обращ ений

100 100 100 обратная 2

6.2. Количество обращ ений  потребителей услуг 
с указанием на отсутствие необходимой 
информации, которая дол ж на  бы ть раскрыта 
территориальной сетевой организацией  
в соответствии с н ормативны ми правовыми 
актами, процентов от общ его  количества 
поступивших обращ ений

0 0 100 обратная 2

7. Итого по индикатору и нф ормативности  
(И н= 1 /6* 12)

— — — — 2



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

Приложение № 2
к приказу Минэнерго России
от 29 ноября 2016 г. Ха 1256

Форма 2.2. Расчет значения индикатора исполнительности
*

О ктябрськое районное м униципальное унитраное предприятие электрических сетей
Наименование территориальной сетевой организации

П араметр  (показатель), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

ф акти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 9 3 4 5 6
1. С облю дение сроков по процедурам 
взаимодействия с потребителями услуг 
(заявителями) —  всего

— — — — 0,5

в том числе по критериям:

1.1. Среднее время, затраченное  территориальной  
сетевой организацией  на направление проекта 
договора оказания услуг  по передаче электрическо 
энергии потребителю  услуг (заявителю ), дней

- - - обратная 0,5

1.2. С реднее время, н еобходимое для о б о р у д о в а н а  
точки поставки приборами учета с мом ента 
подачи заявления потребителем услуг:

— — обратная

а) для ф изических лиц, вклю чая индивидуальных 
предпринимателей, и ю ридических л иц  — 
субъектов малого и среднего  предпринимательства  
дней

20 19 105 — —

б) для остальных потребителей услуг, дней 20 19 105
1.3. Количество случаев отказа от заключения 
и случаев расторжения потребителем услуг 
договоров оказания услуг по передаче 
электрической энергии, процентов от общ его 
количества заклю ченны х территориальной  сетевой 
организацией договоров  с потребителями услуг 
(заявителями), кроме ф изических л иц

- - - обратная

2. С облю дение требований  н ормативны х правовых 
актов Российской Ф едерации  по поддерж анию  
качества электрической  энергии, по критерию

- - - 0,5

2.1. Количество обращ ений  потребителей  услуг 
с указанием на н енадлеж ащ ее качество 
электрической энергии, процентов  от общ его 
количества поступивш их обращ ений

0 0 100 обратная 0,5

3. Наличие взаимодействия с потребителями услуг 
при выводе оборудования в рем онт  и (или) 
из эксплуатации

— — — — 0.5

в том числе по критериям: 0,5
3.1. Наличие (отсутствие) установленной  процедур 
согласования с потребителями услуг графиков 
вывода электросетевого оборудования  в ремонт 
и (или) из эксплуатации 
(наличие —  1, отсутствие —  0)

1 1 100 прямая 0,5



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

П араметр  (показатель), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

ф акти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 2 ' i 4 5 6
3.2. Количество обращ ений  потребителей  услуг 
с указанием на несогласие введения предлагаемых 
территориальной сетевой организацией  графиков 
вывода электросетевого оборудования в ремонт 
и (или) из эксплуатации, процентов от общ его 
количества поступивш их обращ ений , кроме 
физических лиц

0 0 100 обратная 0.5

4. Соблю дение требований  нормативных правовых 
актов по защ ите персональных данных потребител< 
услуг (заявителей), по критерию

обратная 0,2

4.1. Количество обращ ений  потребителей услуг 
(заявителей) с указанием на неправомерность  
использования персональных данны х потребителе! 
услуг (заявителей), процентов от общ его  количестЕ 
поступивших обращ ений

0 0 100 0,2

5. Итого по индикатору исполнительности  
(Ис=1/4*1,7)

— — — — 0,425



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

Приложение № 2
к приказу Минэнерго России
от 29 ноября 2016 г. № 1256

Форма 2.3. Расчет значения индикатора результативности обратной связи
*

О ктябрьское  районное муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Наименование территориальной сетевой организации

П араметр  (показатель), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

ф акти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 2 оJ 4 5 6
1. Наличие структурного подразделения 
территориальной сетевой организации  по 
рассмотрению , обработке  и принятию  мер 
по обращ ениям потребителей  услуг 
(наличие —  1, отсутствие —  0)

1 1 100 прямая 2

2. С тепень удовлетворения обращ ений  
потребителей услуг

— — — 2

в том числе по критериям: 2

2.1. О бщ ее  количество обращ ений  потребителей 
услуг с указанием на н енадлеж ащ ее качество услуг 
по передаче электрической  энергии и обслуж ивани 
процентов от общ его  количества  поступивш их 
обращ ений

0 0 100 обратная 2

2.2. Количество принятых мер по результатам 
рассмотрения обращ ений  потребителей  услуг 
с указанием на н енадлеж ащ ее качество услуг 
по передаче электрической  энергии 
и обслуживание, процентов от общ его  
количества поступивш их обращ ений

- - - прямая -

2.3. К оличество обращ ений, связанных с неудовле! 
воренностью приняты ми мерами, указанны ми 
в п. 2.2 настоящей ф ормы , поступивш их 
от потребителей услуг в течение  30 рабочих дней 
после завершения мероприятий, указанны х в п. 2.2 
настоящей ф ормы, процентов от общ его  количеств 
поступивших обращ ений

- - обратная -

2.4. К оличество обращ ений  потребителей  услуг 
с указанием на н енадлеж ащ ее качество услуг, 
оказываемы х территориальной  сетевой 
организацией, поступивш их в соответствую щ ий 
контролирующий орган исполнительной власти, 
процентов от общ его  количества  поступивш их 
обращ ений

0 0 100 обратная 2

2.5. К оличество отзы вов и предложений по 
вопросам деятельности  территориальной  сетевой 
организации, поступивш их через обратную  связь, 
в процентах от общ его  количества поступивш их 
обращ ений

- - прямая -

2.6. Количество реализованны х изменений 
в деятельности организации, направленных 
на повышение качества обслуж ивания 
потребителей услуг, шт.

1 1 100 прямая 2



Подготовлено с использованием системы ГАРАНТ

П араметр  (показатель), 
характеризую щ ий индикатор

Значение Ф/ПхЮО,
%

Зависи
мость

О цен оч
ный
балл

ф акти
ческое (Ф)

плано
вое (П)

1 2 J 4 5 6
3. О перативность  реагирования на обращ ения 
потребителей услуг —  всего — — — — 2

в том числе по критериям: * 2

3.1. Средняя п родолж ительность  времени приняти» 
мер по результатам обращ ения потребителя 
услуг, дней

1 1 100 обратная 2

3.2. Взаимодействие территориальной  сетевой 
организации с потребителями услуг  с целью 
получения инф ормации о качестве обслуживания, 
реализованное посредством:

— — - прямая -

а) письменных опросов, шт. на 1000 потребителей 
услуг - - - — —

б) электронной связи через сеть  Интернет, 
шт. на 1000 потребителей услуг

- - - — —

в) системы автоинформ ирования ,  

пп. па 1000 п и п х 'б ш е л е и  \с  i\i
- - - — —

4. И ндивидуальность подхода к потребителям 
услуг льготных категорий, по критерию

обратная 2

4.1. Количество обращ ений  потребителей  услуг 
льготных категорий с указанием на неудовлетво
рительность качества их обслуж ивания, 
шт. на 1000 потребителей услуг

0 0 100 2

5. О перативность  возмещ ения убы тков  
потребителям услуг при несоблю дении 
территориальной сетевой организацией  
обязательств, п редусмотренны х нормативны ми 
правовыми актами и договорами

— — — —

в том числе по критериям:
5.1. Средняя п родолж ительность  времени на 
принятие территориальной  сетевой организацией  
мер по возмещ ению  потребителю  услуг убытков, 
месяцев

1 1 100 обратная 2

5.2. Доля потребителей услуг, получивш их 
возмещение убытков, возникш их в результате 
неисп о л нен и я(нен адл еж ащ его  исполнения) 
территориальной  сетевой организацией  своих 
обязательств, от числа потребителей, в пользу 
которых было вынесено судебное решение, или 
возмещ ение бы ло произведено  во внесудебном 
порядке, процентов

0 0 100 прямая 2

6. Итого по индикатору результативность  
обратной связи — — — — 2

1 Расчет производится при наличии в территориальной сетевой организации Системы автоинформирования (голосовая. С М С  и другим способом).
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Подготовлено с  использованием систем ы  ГА РА Н Т

Форма 3.3 —  Отчетные данные для расчета значения показателя 
соблюдения антимонопольного законодательства при технологическом 

присоединении заявителей к электрическим сетям 
сетевой организации, в период________ 2018 год________

Октябрьское районное муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Наименование электросетевой организации (подразделения/филиала)

П о к а з а т е л ь З н а ч е н и е

1

Ч и с л о  в с т у п и в ш и х  в з а к о н н у ю  с и л у  р е ш е н и й  а н т и м о н о п о л ь н о г о  

о р г а н а  и (и л и )  с у д а  о б  у с т а н о в л е н и и  н а р у ш е н и й  с е т ев о й  о р г а н и з а 

ц и е й  т р е б о в а н и й  а н т и м о н о п о л ь н о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  в ча с ти  о к а з а н и я  у с л у г  п о  т е х н о л о г и ч е с к о м у  п р и с о е 
д и н е н и ю  в с о о т в е т с т в у ю щ е м  р а с ч е т н о м  п е р и о д е ,  шт. ( N H тпр)

0

О б щ е е  ч и с л о  з а я в о к  на  т е х н о л о г и ч е с к о е  п р и с о е д и н е н и е  

к сети ,  п о д а н н ы х  з а я в и т е л я м и  в с о о т в е т с т в у ю щ и й  р а с ч е т н ы й  

п е р и о д ,  д е с я т к а м и  шт. ( N 043 тпр)

9 ,7

д е с я т к и  шт.

П о к а з а т е л ь  с о б л ю д е н и я  а н т и м о н о п о л ь н о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а  при 

т е х н о л о г и ч е с к о м  п р и с о е д и н е н и и  з а я в и т е л е й  к э л е к т р и ч е с к и м  

сет я м  с е т ев о й  о р г а н и з а ц и и  ( П нпа

1



ФОРМА,
ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ РАСЧЕТА ОБОБЩЕННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ 

НАДЕЖНОСТИ И КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ за 2018 год

Форма 4Л. Показатели уровня надежности и уровня качества оказываемых услуг
сетевой организации

Наименование сетевой организации: Октябрьское районное муниципальное унитарное

Показатель № формулы 
методических 

указаний
Значение

Показатель средней продолжительности 
прекращений передачи электрической энергии
(Пп)

1.1
0,01436

Объем недоотпущенной электрической 
энергии (Пеп5)

1.4
-

Показатель средней продолжительности 
прекращений передачи электрической энергии

1.2
4.6303

Показатель средней частоты прекращений 
передачи электрической энергии на точку 
поставки (П5ат)

1.3
1,01592

Показатель уровня качества осуществляемого 
технологического присоединения,(Птпр)

1.7 или 1.12
1

Показатель уровня качества обслуживания 
потребителей услуг территориальными 
сетевыми организациями,(Птсо)

1.11
0,8975

Плановое значение показателя Пп, Пплп 4.1 0,0091

Плановое значение показателя Птпр, Пплтпр 4.1 1

Плановое значение показателя Птсо Пплтсо 4.1 0,95

Плановое значение показателя Пеп5 ПплеП5 4.1 -

Плановое значение показателя 11.а;1Й n ,1'ls,lid] 4.2 0

Плановое значение показателя n saitl П11Л5ат 4.2 0
Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Кнад

п. 5 методических 
указаний -1

Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Кнад|

п. 5 методических 
указаний 0

Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Кнад2

п. 5 методических 
указаний 0



Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг. Ккач (организации 
по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью)

п. 5 методических 
указаний

0

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, K„.l4i (для 
территориальной сетевой организации)

п. 5 методических 
указаний 0

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач2 (для

п. 5 методических 
указаний 0

Оценка достижения показателя уровня 
качества оказываемых услуг, Ккач3 (для

п. 5 методических 
указаний 0

Д иректор И ванов Д митрий А ркадьевич
Должность Ф.И.О. Подпись

Форма 4.2. Расчет обобщенного показателя уровня надежности и качества
оказываемых услуг

Показатель N формулы
методических
указаний

Значение

1. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Кнад

п. 5 -1

2. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг. Кнад|

п. 5 0

3 . Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, К н а д 2

п. 5 0

4. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Ккач

п. 5 0

5. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, К к а ч 1

п. 5 0

6. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Ккач2

п. 5 0

7. Оценка достижения показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, Ккач3

п. 5 0

8. Обобщенный показатель уровня надежности 
и качества оказываемых услуг. К0б

п. 5 0

Д иректор ий А ркадьевич
Должность Подпись
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